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Procedura za Zalbe - Academic Training Association

Svrha
e U ovoj proceduri ¢e biti objasnjen nacin na koji ¢e Academic Training Association (u daljem
tekstu ATA) tretirati primljenu Zalbu.

Definicija Zalbe

v

Zalba se odnosi na iskazivanje neodobravanja ili nezadovoljstva i pokazuje da se nesto nekorektno desava
u odonsu na aktivnosti ATA.

Generalna procedura

e Na sve zalbe bi¢e odgovoreno §to je pre mogucée, ne duze od 14 dana; ako ovo nije u moguénosti
da se realizuje klijent ¢e biti obavesten o tome.

e U principu, zalba ée biti razmotrena u saradnji sa osobom koja je ukljucena u subjekat zalbe.

Nacin Zalbe
Klijent se moze zaliti na nekoliko nacina:
e Preko elektronske forme za zalbu na websit-u: www.academictraining.org.
e Pomocu elektronske poste (e-mail)
e Tako §to ¢e poslati pismo
e Na telefon: +31 (0) 20.525.2495.

e Usmeno; na primer u toku vremena posebno predvidenog za zalbe u toku Letnjih Univerziteta u
Pristini, Mitrovici, Skopju.

Mogucnosti za zahtev
U slucaju da klijent nije zadovoljan nac¢inom na koji se zalba tretira od strane ATA, klijent moze pismenim
putem traziti zahtev (jednom) od direktora ATA. Na ovaj zahtev ¢e biti odgovoreno za 14 dana.



