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Procedura e Ankimit Academic Training Association

1. NE PERGJITHESI

Qéllimi
Né kété proceduré, ményra e procedimit t€ ankesave té€ pranuara né Academic Training Association (tani e
tutje ATA) éshté e pérshkruar.

Definimi i ankesés
Ankesa nénkupton shfagjen e mos-pajtimit ose pa-kénaqésisé dhe tregon qé nga kéndvéshtrimi i klientit
dicka jo e rregullt ka ndodhur né lidhje me njérin prej aktiviteteve t€ ATA.

Procedura e pérgjithshme
e Dérgjigjja do té€ jet€ e gatshme né afat prej 14 ditésh; nése kjo nuk mund t€ realizohet, klienti do
té informohet paraprakisht.
e NEé parim, ankesa do té procedohet nga personi pérgjegjés 1 pérfshiré né subjektin e ankesés.

Bérja e ankesés
Ankesa mund té béhet nga klienti né disa ményra:
e Pérmes Formés Flektronike té Ankesave né web fagen: www.academictraining.org
Pérmes e-mailit.
Pérmes dérgimit té letrés.
Pérmes thirtjes telefonike: +31 (0) 20.525.2495

Sy-mé-sy; pér shembull gjate oréve t€ ankesés té caktuara né Universitetet Verore né Prishting,
Mitrovicé dhe Shkup.

Mundésia pér thirrje

NEé rast se klienti nuk éshté i kénaqur me ményrén e procedimit té ankesés nga ATA, klienti mund té
dorézojé thirrje t€ shkruar tek (njéri) drejtorét e ATA’s. Pérgjigjja pér kété thirrje do t€ dorézohet né afat
prej 14 ditésh.



